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ESTADO PORTUGUES

MIHISTERIG DA DEFESA NACIONAL
EXERCITC PORTUGUES
COMANDO DA LOGISTICA

DIREGCAO DE AQUISIGOES

CADERNO DE ENCARGOS
AJUSTE DIRETO CRITERIOS MATERIAIS n.°: A0380/2021

PARTE |

Clausulas Juridicas

Artigo 1.°
Objeto

O presente procedimento destina-se a renovagao de Servigo Premier para garantir o apoio técnico a
novos projetos, a otimizagdo e suporte reativo 24/7h da plataforma Microsoft em utilizagdo no
Exército.

Artigo 2.°

Local da Prestagao dos servigos
Os servigos objeto do contrato serdo prestados nas instalagdes da Dire¢cdo de Comunicagdes e Sistemas
de informacao, sitas na Rua de Sapadores, 1199-015 Lisboa, ou remotamente, consoante a natureza dos
servigos a ser prestados.
Artigo 3.°
Prazo de vigéncia

A prestagéo de servicos objeto deste contrato ocorrera entre 17/09/2021 a 16/09/2022, sem prejuizo das
obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da vigéncia do mesmo.

Artigo 4.°

Preco base
1. O prego base € o pre¢go maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas

as prestagdes que constituem o objeto do presente procedimento;
2. O prego maximo a pagar pela entidade adjudicante € de 38.500,00 € (trinta e oito mil e quinhentos
euros), s/ IVA, sendo o pre¢o maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar, ndo sendo admitidas

propostas cujo valor proposto exceda o prego maximo fixado;
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O prego base foi determinado com base nos custos médios unitarios resultantes de anteriores
procedimentos com 0 mesmo objeto.
Artigo 5.°

Condigoes de pagamento

. O pagamento sera efetuado a 30 (trinta) dias nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 299.° do Cddigo

dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagéo atual,
apods a aceitagéo definitiva dos bens prevista no artigo seguinte;
Eventuais propostas de adiantamentos estdo condicionadas pelo regime previsto no artigo 292.° do
Caodigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagéo
atual;
Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico, conforme estipulado no n.° 6 do
artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho, e no n.° 4 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013
de 10 de maio, o adjudicatario tem direito aos juros de mora sobre 0 montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.° do
Caodigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagéo
atual;
Quando aplicavel nos termos da legislagao em vigor, as entidades adjudicadas devem remeter as faturas
eletrénicas, por via do Portal da eSPap, para a Diregéo de Aquisi¢Oes, para a morada:
Direcao de Aquisigdes, Av. Infante Santo, n° 49 - 2°, 1399-056 Lisboa.

Artigo 6.°

Aceitacao

. Apos a realizagdo da inspegdo quantitativa e qualitativa, e verificada a conformidade dos bens/servigos

ou objeto, cabe a Reparticdo de Controle de Qualidade do Gabinete do Comandante da Logistica
declarar a aceitagéo definitiva do bem fornecido, ficando registada a data de aceitagéo do mesmo;

Por aceitagéo definitiva devera entender-se o ato final de aceitacédo efetuado pela Reparticdo de Controle
de Qualidade do Gabinete do Comandante da Logistica através da emisséo de oficio que considere

encerrado o processo de aceitagdo de bens/servigos;

. Se durante a realizagao da inspegao quantitativa e qualitativa se verifique a ocorréncia de falhas ou

deficiéncias na execugdo do fornecimento, as mesmas serédo comunicadas ao Adjudicatario para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da referida notificagéo, proceder a regularizagéo das
irregularidades detetadas, sob pena de aplicagéo de sang¢des pecuniarias, nos termos do respetivo artigo
deste Caderno de Encargos;

Nos termos do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio, e

do n.° 2 do artigo 299.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29
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de janeiro, na sua redagéo atual, o prazo méaximo de duragé@o do processo de aceita¢do ou verificagao
para determinar a conformidade dos bens ou dos servigos nao pode exceder 30 dias a contar da data de
rece¢ao ou prestacdo dos mesmos.

Artigo 7.°

Garantia

1. O Adjudicatario obriga-se a executar o contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes
das pecgas processuais do presente procedimento, com a qualidade requerida pelas leis do mercado e
de acordo com os dados que serviram de base a adjudicagdo do procedimento obrigando-se a repetir
todos os servigos desconformes.

2. Em caso de anomalias detetadas no ambito da execugao contratual, o Adjudicatario compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito aos honoréarios devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao
Adjudicatario.

3. Em caso de anomalias detetadas no ambito da execugao contratual, o Adjudicatario compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito aos honoréarios devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao
Adjudicatario;

4. O Adjudicatério obriga-se, nos termos da lei a prestar Assisténcia Técnica a entidade adjudicante, no
ambito do presente contrato, e durante o periodo de vigéncia do mesmo.

Artigo 8.°
Compromisso ambiental. Medidas fitossanitarias

1. Na execucéo do contrato, o adjudicatario pugnara pelas melhores praticas ambientais que estejam ao
seu alcance, inerentes ao cumprimento da sua proposta, no estrito cumprimento da diversa legislagao
ambiental aplicavel. A entidade adjudicante compete tomar as medidas necessarias para assegurar o
cumprimento das obrigacbes em matéria de direito ambiental, tendo por base o Considerando 37 da
Diretiva 2014/24/EU;

2. Pretende-se, tendo em vista as normas e objetivos da Unido Europeia, uma contratacdo publica
sustentavel, alicercada no acordo de vontades realizado entras as entidades adjudicantes e os
adjudicatérios, visando a concretizagdo de ideais ambientalmente sustentaveis.

Artigo 9.°
Sigilo
O prazo das obrigagdes de confidencialidade, por parte do adjudicatario € de 5 (cinco) anos a contar da data

de divulgacao da informagao confidencial.

msm B>

Eo
. s .
=] o Gerado no Sistema Integrado para o Processo de Aquisigdes do Exército / DDABIDCSI - DA Paglna 3de7



Proc.® A0380/2021

Artigo 10.°

Documentagao
. O adjudicatario entregara a entidade adjudicante, aquando do fornecimento dos bens/servigos, catalogos
e demais documentagao relevante, relativa aos bens/servigos, caso existam,;
. O adjudicatario procedera ainda a entrega do certificado de conformidade emitido pelo organismo de
garantia da qualidade do pais produtor e do certificado de qualidade emitido pelo departamento de
qualidade do fabricante;
. A entidade adjudicante podera, para seu uso exclusivo, proceder a reprodu¢éo de todos os documentos
referidos no numero anterior.

Artigo 11.°

Sangoes

. Se, por causa que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo cumprir 0s prazos estipulados para a entrega
dos bens ou na prestagéo do servigo, ou na situagédo prevista no n.° 3 do Artigo 6.°, fica este obrigado, a
titulo de sangao pecuniaria, ao pagamento do valor resultante da aplicagdo da seguinte férmula: P = V*
A/300, em que P corresponde ao montante da penalidade, V € igual ao valor do contrato e A é o numero
de dias em atraso, sem prejuizo eventuais indemnizagdes pelo dano excedente;
. Em caso de incumprimento por parte do adjudicatario, designadamente atraso na prestagéo, as sangoes
pecuniarias poderao ser reduzida se for parcialmente cumprida a prestacdo em falta; no caso de, o
adjudicatario, por outro lado, cumprir integralmente a prestagéo em falta, as san¢des pecuniaria poderao
nao ser exigidas.

Artigo 12.°

Casos fortuitos ou de forga maior

. Nenhuma das partes incorrerad em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato;
. Entende-se, por caso fortuito, ou de for¢a maior, qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, € que néo derive da falta ou negligéncia de qualquer
delas;
. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a
contraparte, bem como informar do prazo previsivel para o restabelecimento da normal execugéao

contratual.
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Artigo 13.°
Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290.° - A do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de

29 de janeiro, na sua redag&o atual, aquando da outorga do contrato, sera incluido no clausulado do mesmo

a designacao do Gestor do Contrato nomeado pela Entidade Adjudicante.

Artigo 14.°
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial;

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, aquele efetue e Ihe sejam imputadas.

Artigo 15.°
Outros encargos

Todas as eventuais despesas nao expressamente previstas no contrato e que derivem da sua execugdo

sao da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 16.°
Resolugao do contrato

1. O incumprimento, reiterado ou definitivo, por qualquer das partes, dos deveres resultantes do contrato
confere, nos termos gerais de direito, a outra parte, o direito de o resolver, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais exigiveis;

2. A resolugdo néo prejudica quaisquer agoes de responsabilidade civil por factos verificados durante o
periodo de vigéncia do contrato, devendo a inten¢do de resolugdo ser comunicada com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 17.°

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 18.°

Legislagao aplicavel

Em tudo o néo disposto no presente Caderno de Encargos, aplicam-se subsidiariamente as disposi¢des do
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagéao

atual, bem como quaisquer outras disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis.
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PARTE Il

Clausulas Técnicas

Artigo 19.°
Especificagbes técnicas
1. Descrigao

a. Necessaria a renovacao de Servicos Premier para garantir o apoio técnico a novos projetos, a

otimizag&o e suporte reativo 24/7h da plataforma Microsoft em utilizagdo no Exército.
b. Os Servigos Premier s&o constituidos por:

(1) Servigos Proactivos:

(a) Apoio/orientagdo (Side-by-Side) da equipa de IT na operagdo ou implementagéo de
novas solugdes;

b) Passagem de boas praticas e tendéncias (Workshops, Training);

(b)
(c) Apoio na definigédo do Plano Tecnoldgico (IT Service RoadMap);
(d) Auditorias de Seguranca e analises de Risco das Plataformas tecnologicas (RAP);
(e) Gestéo do Ciclo de Vida das Solugdes.
(2) Servigos de Suporte Reativo:
(@) 24/7h — Telefone ou no local;
(b) Microsoft a escala Global;
(c) Suporte ilimitado para servigos Cloud;
(d) Apoio pode escalar até aos Developers do Produto;
(e) Acesso a Base de dados de Conhecimento (KB) da Microsoft.
(3) Servigos de Formagéo:
(a) Workshops especializados, de acordo com as necessidades;
(b) Transferéncias de Conhecimento e de boas préticas e tendéncias;
(c) No cliente, na Microsoft e Online.
(4) Gestéo de Servigos
Gestor Técnico de Conta (TAM).
(5) Para fazer face as necessidades existente pretende-se contratar os servigos conforme a

seguinte tabela:

Servigos Premier QTD/Duragao
Gestor de Conta (CSAM) assignado com presenga local e/ou remota Incluido
Gestao de incidentes reativo (Incident Manager) Incluido
Suporte a Resolugédo de Problemas On-Prem 80 Horas
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Suporte a Resolugao de Problemas relacionados com 0365 e

As-Needed
Cloud.
Apoio side-by-side de Engenheiro Especialista 4 dias
RAP as a Service — Generic 1 servigo
Workshop 2 incrigoes

2. Finalidade

Garantir 0 apoio técnico a novos projetos, a otimizagdo e suporte da plataforma Microsoft em
utilizagao no Exército no periodo de 17 de setembro de 2021 a 16 de setembro de 2022.

Direcéo de Aquisi¢des em Lisboa, 20 de agosto de 2021

CHEFE DA REPARTIGAO DE CONCURSOS E CONTRATOS

Assinado com Assinatura Digital
Qualificada por:

ELISA MARIA FERNANDES COIMBRA
Exercito Portugués

Chefe da Reparti¢céo de Concursos e
Contratos

Data: 20-08-2021 16:48:02

ELISA MARIA FERNANDES COIMBRA

TENENTE-CORONEL DE ADMINISTRAGAO MILITAR

Anexos:

A - Lista de Artigos
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